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posible exclusién)

Fecha de la auditoria 9 de mayo de 2023

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria . Inicial Seguimiento . Renovacién

Mdrquese con una “X" lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Francisco Javier Montafiez Aguilera

Cargo Vicerrector de Calidad y Estudiantes

Tfno.y correo 665806255; francisco.monta@uchceu.es

Podrd tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Antonio José Rouco Yéafiez Institucién U. de Murcia

Auditora Ana Esther Cruz Gonzalez Institucién U. de La Laguna

Aud. Formaciéon B Institucion -

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Ninguna incidencia destacable. A pesar de ser presencial la auditoria, algunos grupos de interés (tutores
externos/empleadores y egresados) se conectaron mayoritariamente via telematica.
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RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademds de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT
Cémo el Centro define su politica y : Como el Centro orienta sus
objetivos de calidad ensefianzas a los estudiantes
1.1. Mecanismos para la aprobaciéon vy 3.1. Sistemas de informacién para satisfacer
actualizacion periodica de la politica y las necesidades de apoyo y orientacién
objetivos de calidad de los estudiantes
1.2. Inclusién de aspectos vinculados a valores 3.2. Procedimientos para la toma de
focales del Centro decisiones  relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacién de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de 3.4. Mecanismos que regulen y difundan las
interés normativas que afectan a los
estudiantes

1.5. Configuracién del sistema para su 3.5. Rendicién de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

Cémo el Centro garantiza y mejora la
calidad de su personal académico

1.6. Rendiciéon de cuentas a los grupos de
interés

Cémo el Centro garantiza la calidad de 4.1. Revision de la politica institucional

sus programas formativos sobre personal académico
2.1. Mecanismos para la toma de decisiones 4.2. Participacion de los grupos de interés
sobre oferta formativa y disefio de titulos en la definicién de la politica de
personal académico
2.2. Alineacion de los planes de estudios con 4.3. Procedimientos para obtener
su estrategia y las necesidades sociales informaciéon sobre necesidades de
personal académico
2.3. Organos, grupos y procedimientos para la 4.4. Mejora continua de las actuaciones
mejora continua de los titulos durante su relativas al personal académico
ciclo de vida
2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decision en las
mantenimiento y relevancia de su oferta actividades que afectan directamente al
formativa personal académico
2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en el
mejoras derivadas del proceso de revisién rol docente e investigador del personal
académico
2.6. Rendiciéon de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicién de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES: e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad

e Se sefialardn con un numero correlativo las No

odra aparecer en varias directrices
Conformidades detectadas P P

(Sigue)
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Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora sus
recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica la
informacién sobre las titulaciones y
otras actividades

5.1. Revision de la politica institucional vy 7.1. Obtencién de informacion sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el PAS desarrollo de titulaciones y otras

actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés en 7.2. Procedimientos de toma de decisiones
la gestion de los recursos materiales y relacionadas con la publicacién de
servicios informacion sobre los titulos

5.3. Obtencién de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestiéon de los recursos materiales vy grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicién de cuentas
materiales y servicios sobre los resultados obtenidos

5.6. Rendicién de cuentas sobre adecuacién y Cémo el Centro garantiza el
uso de los recursos materiales y servicios mantenimiento y actualizacién del

SAIC
Cémo el Centro analiza y tiene en Procedimiento de control, revision y
cuenta los resultados mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos de 8.2. Participacion de los grupos de interés en
toma de decisiones sobre los resultados el disefio, implantacién y mantenimiento
del SAIC del SAIC

6.2. Participacién de los grupos de interés en 8.3. Procedimiento para el acceso a la
la medicién, analisis y mejora de los documentacion del SAIC y su adecuada
resultados descripcién del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por los
informacién sobre resultados del SAIC grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y de 8.5. Conservacién de los registros generados
los sistemas de andlisis utilizados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para introducir 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
mejoras en los resultados de los procesos auditorias internas periédicas al SAIC
del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacién externa periddica del SAIC
sobre los resultados obtenidos
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No

Conf. (1)

Subcrit. Justificacion Cat. No
AUDIT Conf. (2)

Se mantendrd la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior

Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos del
SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los objetivos de calidad
del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una desviacién
leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias negativas que en el caso
de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria, debera ser
documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una imagen lo
mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la cual se produjo la
visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que puedan haberse llevado a cabo
diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no necesariamente tienen que ser
incorporadas en la segunda versién del informe.

Serd en su tercera y definitiva versién, aquella que se elabora por el equipo auditor tras proceder al
analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo de “Disposicion final”)
valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino también en las evidencias de
acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remisién del referido Plan.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM1. El estudiantado que participa en las entrevistas manifiesta que muchas de las sugerencias/quejas
se resuelven en reuniones informales, por e-mail o a través de la intranet (plataforma de incidencias y
solicitudes), haciéndose poco uso del buzdn de sugerencias de la Web, con lo cual no todas se registran
en el sistema. Se deberian de revisar los canales existentes y sistematizar los registros para contar con
una correcta trazabilidad.

OM2. Los representantes del alumnado manifiestan que las reuniones de los érganos de seguimiento
docente son escasas, por lo que los temas de interés no siempre se abordan. Se deberia de tener al
menos una reunién al semestre.

OM3. En el Centro existen dobles grados en las areas de periodismo, publicidad, comunicacion
audiovisual, comunicacion digital y educacién. Segin manifiesta el estudiantado se debe mejorar la
organizacién docente de los Ultimos cursos para equilibrar los semestres en cuanto a carga de trabajo
y compatibilizacién. Ello debe hacerse a través de la Ordenacién Docente.

OM4, Tanto el profesorado como los tutores externos y empleadores creen que se han de impulsar
iniciativas para mejorar la empleabilidad, sobre todo en las areas de comunicacién y publicidad
https://ceu365.sharepoint.com/sites/Calidad/_layouts/15/search.aspx/siteall?gq=inserci%C3%B3n.

OMS5. Es una Facultad pionera en la Comunidad Valenciana en temas de Comunicacién. Sin embargo, y
dada la competencia actual, se deben mejorar los planes de estudio para atraer alumnado que
complete la demanda en los diferentes titulos ofertados. Por ejemplo, para el Grado en Periodismo, de
las 75 plazas de nuevo ingreso, el maximo que se ha cubierto es 56; 42 para el Grado en Comunicacién
Audiovisual y 41 para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas para la misma previsién. Segln se
indica en las entrevistas, en el area de comunicaciéon antes existian listas de espera, mientras hoy la
ratio oferta/demanda ha descendido bastante. Aunque se estan desarrollando diversas iniciativas, sea
el caso de la modificacion del Grado en Periodismo para su actualizacién, se debe trabajar para
mejorar la situacién y consolidar la oferta.

OM6. Segln manifiesta el colectivo de tutores externos y empleadores, asi como el de personas
egresadas, seria conveniente incorporar a las titulaciones del drea de educacion (grados y masteres)
mas contenidos y competencias relacionadas con la psicologia (salud mental, atencién psicolégica, etc.),
la gestién de adolescentes y de grupos humanos, el tratamiento con las familias, etc., es decir,
cuestiones mas practicas vinculadas a lo que se van a encontrar en la realidad de las aulas.

OM7. En las entrevistas se indica que en el drea de educacion (titulaciones de grado) se dan
demasiadas rotaciones por centros en los Practicum, lo que impide que el alumnado se centre. Deberia
revisarse esta organizaciéon. Ademas, el colectivo de tutores y tutoras externos y externas considera
como buena practica, a fin de comprobar su evoluciéon, que el estudiantado que las hizo en 1° vuelva a
realizarlas en el mismo centro antes de finalizar la titulacién.

OM8. Segun el colectivo de personas egresadas, en el Master Universitario en Educacion Bilingle.
Inglés y Espafiol, la herramienta “proyectos linguisticos” esta desfasada en su contenido, por lo que se
hace precisa su actualizacion.

OMS9. En el campus de Valencia no existe en el area de Educacién la Especialidad en Educacion Fisica, ni
la mencién en Educacion Musical. Los egresados opinan que ambas deberian de incorporarse.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM10. Por parte de las personas egresadas del Grado en Comunicacién Audiovisual se manifiesta que
los proyectos a realizar en las distintas asignaturas deberian de integrarse, estar coordinados vy
culminar en un Unico proyecto, trabajandose en la titulacién desde un enfoque integral.

OM11. NO PROCEDE.

OM12. Los tutores de practicas externas desconocen los resultados de satisfaccién del estudiantado
con las practicas desarrolladas en empresas. Hacerles llegar el feedback, en el marco del PC09 Gestién
de las practicas externas, les permitiria identificar posibles mejoras.

OM13. NO PROCEDE.

OB1. A pesar de los esfuerzos de la universidad y el profesorado, el porcentaje de respuestas a las
encuestas sigue siendo mejorable en las distintas titulaciones. Los estudiantes manifiestan que son
muchas las encuestas que se deben cumplimentar a nivel asignatura y profesorado, y que siguen sin
tener clara su utilidad, pues no reciben ninguin feedback de los resultados.

OB2. Los tutores externos y empleadores destacan que el estudiantado del Grado en Periodismo esta
motivado y es proactivo, si bien esto contrasta con el poco nivel que muestra en cuanto a los temas de
actualidad diaria se refiere; cuestién que detectan en las entrevistas de acceso a las practicas.

OB3. Se sugiere estudiar la inclusion de valores objetivos (a alcanzar o a no superar) asociados a los
indicadores mas relevantes del sistema (satisfaccién, tasas, duracién media de los estudios, etc.) para
detectar si los resultados se acercan o alejan de lo establecido y, en caso de ser necesario, tomar
decisiones para cambiar tendencias.

OB4. El Excel de documentacion del SAIC, donde se recogen los responsables de cada evidencia y su
localizacién, podria ser considerado un registro documental del sistema, dada su importancia. En caso
contrario, la informacién que contiene podria incluirse en los procesos correspondientes para mayor
complexion.

OBS. Eliminar de la documentacién las referencias a “MEC-01 Ley Orgdanica 6/2001, de 21 de diciembre
de Universidades” y sustituirlas por la actual Ley Organica del Sistema Universitario 2/2023 en la
proxima actualizacién del sistema.

OB6. Revisar y ajustar en la préxima actualizacién del SAIC su alcance. En la pagina Web de los diplomas
y expertos universitarios el apartado “Calidad y Normativa” lleva al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la universidad desplegado en los centros y titulaciones oficiales. No obstante, en el Manual y
en la documentacion del sistema no se hace referencia a las titulaciones propias.

OB7. Revisar en la pagina web del centro/universidad los siguientes contenidos:

e Algunas guias docentes del area de educacién, por ejemplo, del Grado en Educacién Infantil no
pueden consultarse al estar deshabilitado su enlace, es el caso de la asignatura obligatoria
“Religién, Cultura y Valores” o de la optativa “Valenciano para Maestros |” o “Accién tutorial y
Gestién del Aula”, esta Ultima relacionada con la mencién de orientacién y tutoria. Lo mismo
sucede en el Grado en Educacién Primaria para las diferentes asignaturas optativas (Aleman | y Il
Francés, etc.). En el caso del Master en Formacion de Profesorado en Educacién Secundaria
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

Obligatoria no estan disponibles las asignaturas vinculadas a las especialidades de servicios
socioculturales a la comunidad, de orientacién educativa, dibujo, etc. Revisar y activar o bien
aclarar si no se imparten para que no conlleve a error al estudiantado.

e En las titulaciones del area de educacion el apartado vinculado a calidad se denomina “Calidad y
Normativa” en el caso de los masteres y “Calidad” en el de los grados, si bien tiene el mismo
contenido e incluye normativa. Lo mismo ocurre en el drea de comunicacién. Revisar y unificar.

e En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) estadn disponibles los informes de
satisfaccién de los diferentes colectivos para las distintas titulaciones del centro. Al consultar
algunos de ellos, sea el caso del informe satisfacciéon estudiantes con PDI para el Grado en
Educacién Primaria (2019-2020), se observa que en el nombre de la titulaciéon aparecen simbolos
en lugar de su denominacion. Revisar y actualizar.

e En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) algunos planes de acciones de mejora DE
los servicios dan error (E0320 y E0321 -PA16) y no se pueden consultar.

e En el espacio de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad estan disponibles dos documentos
de trabajo de evaluacién del profesorado: el denominado “programa DOCENTIA", que data de
2010-2011, y el nombrado “sistema de evaluacién y desarrollo del PDI-DOCENTIA®Y". Por su
parte, en el PAO3 (Evaluacion de la docencia), se alude al programa DOCENTIA*®, Se sugiere
publicar Unicamente el documento que sea de aplicacién, eliminando el que no esté vigente para
evitar confusion.

OBS8. Revisar la documentacion del sistema y realizar los ajustes necesarios:

e Eliminar del indice del proceso de auditorias internas (PE04) y del de evaluacién de la satisfaccion
de los estudiantes con el PDI (PEO5) la referencia a dos apartados, responsabilidades y rendicién de
cuentas (8 y 9), pues no tienen reflejo en este.

e Actualizar en el documento de seguimiento de la politica y objetivos de calidad, objetivo 5, mejora
5.7, la referencia a “los procedimientos, criterios y resultados sobre la cualificacion del claustro
docente”. En su caso, deberia hacer alusién a la cualificaciéon del PAS.

e Valorar la inclusion del programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento que
aparece en la pagina Web institucional y en el informe de seguimiento de la politica y objetivos de
calidad (pag. 32) en el proceso PCO06, junto al resto de acciones destinadas a la orientaciéon y apoyo
al estudiantado.

e Enel proceso PCO7 de gestién de la movilidad de los estudiantes propios se recoge que “la ORI, a lo
largo del curso, mantiene reuniones periédicas con los/as Coordinadores de Movilidad, con el fin
de informar de las distintas fases del proceso Erasmus +, acciones a realizar, modificaciones,
incidencias, etc.”. Sin embargo, en el diagrama de flujo no se recogen dichas reuniones.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o implementacidn)

10.

11.

La visita se ha desarrollado de forma satisfactoria.

En términos generales, el SAIC que aplica la Facultad es un sistema exhaustivo, bien estructurado y
completo.

El Equipo de Direccién del Centro estd compuesto por personas entusiastas e implicadas y
claramente orientadas a la mejora continua del Centro.

Se trata de un centro histérico en esta Universidad, que procura poner el foco en la empleabilidad
de ahi el importante despliegue de practicas curriculares y extracurriculares que oferta al
estudiantado en todas sus titulaciones. En este sentido, y vinculado al area de educacién, se ha
puesto en marcha el “programa de empleabilidad integral de maestros y maestras”, de caracter
voluntario, que procura reforzar la formaciéon del estudiantado (reforzar idiomas, recursos
docentes...) en aras a mejorar la empleabilidad. También en el drea de comunicacién se ofertan
diplomas de especializacién tendentes a mejorar la insercién laboral de su estudiantado.

Un nuevo proyecto, las becas C HUMANITAS que proponen los equipos directivos de los centros
educativos, y que intenta atraer talento. El estudiantado que la obtiene recibe una bonificacién
durante sus estudios.

Excelentes instalaciones en medios y proyectos comunicativos (radio, TV, diario digital, etc.) que
permiten al estudiantado del area de comunicacion acercarse a la realidad profesional que se van a
encontrar. Ademas del uso que se hace de estas para la docencia, el estudiantado tiene libre
disposicién para su utilizacion a través de la presentacion y aceptacién de los correspondientes
proyectos.

El centro realiza entrevistas personalizadas previas al ingreso para conocer el perfil de los
estudiantes y adaptarse a ellos en la medida de lo posible. Una vez matriculados disponen, entre
otros, del programa de mentoria entre iguales, destinado a facilitar la integracién de nuevos
estudiantes.

Las personas egresadas valoran muy positivamente los estudios cursados y un porcentaje
importante de las entrevistadas declara que volveria a estudiar la titulacion, y en el mismo centro.
Esta valoracion coincide con la realizada por los tutores externos de practicas y los empleadores
que manifiestan estar muy satisfechos con el estudiantado del centro y hacen una valoracién muy
positiva del desarrollo de las practicas externas, asi como de la predisposicién de los estudiantes
(competencias transversales).

Se considera destacable el equipamiento material e instalaciones de la Escuela puestas al servicio
del estudiantado, quien valora estar muy satisfecho con estas y con la apertura del centro y su uso
mas alla del horario de clase.

Los estudiantes también destacan que el absentismo laboral del profesorado es casi nulo, pero
cuando ocurre alguna incidencia, se resuelve muy rapidamente reajustando el horario.

Tanto los tutores externos de practicas como los empleadores entrevistados durante la visita de
auditoria, manifiestan estar muy satisfechos con el estudiantado del Centro y hacen una valoracion
muy positiva de las practicas externas, y de la predisposicion de los estudiantes (competencias
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o implementacién)

transversales).
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO/ OCUPACION

José Manuel Amiguet Esteban

Secretario General y Vicerrector de Desarrollo
Estratégico y Comunicaciéon

Elias Duran de Porras

Decano FHHCC

Anunciacién Ramirez Queralt

Vicedecana de Periodismo FHHCC

Sandra Femenia Almerich

Vicedecana de Publicidad FHHCC

Juan José Bas Portero

Vicedecano de Comunicacién Audiovisual FHHCC

Rosario Garcia Bellido

Vicedecana de Educaciéon FHHCC

Alfonso Martinez Carbonell

Coordinador Postgrado Educacion

Angel Javier Castafios Martinez

Coordinador de Calidad Comunicacién

Rocio Lopez Garcia-Torres

Coordinadora de Calidad Educacién

Gerardo M. Anton Fos

Vicerrector de  Ordenacién  Académica vy
Profesorado

Maria José Gonzalez Solaz

Vicerrectora de Estudiantes y Vida Universitaria

Chirag Chandrakant Sheth Shah

Vicerrector de Internacionalizacién

Juan Manuel Corpa Arenas

Vicerrector de Transformacién Digital

Francisco Javier Montafiez Aguilera

Adjunto al Vicerrector de Desarrollo Estratégico y
Comunicacion

Desirée Grande Monledén

Estudiante de Grado

Valeria Larrabure Moreyra

Estudiante de Grado

Claudia Hernandez Lépez

Estudiante de Grado

Sara Pastor Castilla

Estudiante de Grado

Leyre Marti Vazquez

Estudiante de Grado

José Seco Torregrosa

Estudiante de Méster

Juan Enrique de Vicente Sanchez

Estudiante de Méster
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Dol¢a Garcia Bozano

PAS.

Admisiéon

Consuelo Pilar Tarin Garcia

PAS.

Secretaria Académica

Rosario Jorge Granell

PAS.

Secretaria General

Begofia Tormo Figueres-Marzal

PAS.

Gestion Carreras Profesionales Grado

Mireia Burdeus Nadal

PAS.

Gestién Carreras Profesionales Postgrado

Vanesa Mufioz Catala

PAS.

Representante del SOU

Tasio Pérez Cervera

PAS.

Produccién Audiovisual

Elena Sauri Rodrigo

PAS.

Directora de la Biblioteca

Maria José Collado Mufioz

PAS.

Representante de la UDEC

Maria JesUs Estellés Doménech PAS. Representante en CGC
Luis lllueca Vicente Profesor

Francisca Torres Jiménez Profesora

Gemma Sanchis Roca Profesora

Jordi Pérez Llavador Profesor

José Martinez Saez Profesor

Alberto Morales Latorre Profesor

Carlos Ignacio Baeza Avallone Profesor

Maria Calvo Barrachina Profesora

Alvaro Cardo Fernandez

Tutor de practicas externas y empleador

Marta Espi Sanchis

Tutora de practicas externas y empleadora

Elvira Graullera Moréder

Tutora de practicas externas y empleadora

Jaume Pastor Martinez

Tutor de practicas externas y empleador

Carlos Fernandez Albarracin

Tutor de practicas externas y empleador

Vicenta Rodriguez Arroyo

Tutora de practicas externas y empleadora

Jesus Vea

Tutor de practicas externas y empleador

Marta Costa Peyr6

Egresada de Grado
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Ignacio de Loyola Maestro Torres Egresado de Grado
Jaime Vicente Gascé Bosch Egresado de Grado
Maria del Mar Benlloch Carramolino Egresada de Grado
Cristina Mestre Esteve Egresada de Grado
Maria Teresa Tabernero Mingarro Egresada de Master
Isabel Domingo Monfort Egresada de Master
Inmaculada Bonet Nadal Egresada de Master
Maria José Collado Mufioz Técnica de Calidad
Jorge del Puente Escudero Representante de estudiantes en Comisién
Garantia de Calidad

EXCUSADOS

NOMBRE CARGO/ OCUPACION
Natalia Torres Lépez Estudiante de Master
Alberto Abenza Galietero Tutor de practicas externas y empleador
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del citado Centro con
objeto de evaluar su grado real de implantacién, asi como los compromisos recogidos (en su caso)
en el plan de acciones de mejora emite la siguiente valoracién previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comisién de Certificacién de la Agencia para valorar
la concesion del certificado de implantacién del SAIC, si bien su decisién final podra no coincidir con la
efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Tras el proceso de auditoria externa llevada a cabo por los auditores: Antonio Rouco Yafez (Auditor Jefe)
y Ana Esther Cruz Gonzalez (Auditora) el dia 9 de mayo de 2023, para certificar la correcta implantacién
del SAIC en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, se presenté la V0.1 del informe, a
lo que la Universidad respondi6 con alegaciones a distintas Oportunidades de Mejora contempladas en
los mencionados informes.

El Equipo auditor analizé las alegaciones presentadas y elaboré una versién 0.2, que también fue enviada
a la Universidad, que respondi6 con un Plan de Acciones de Mejora, al que se procede a dar cumplida
respuesta a continuacién:

nc1: El sistema es centralizado y piramidal de Universidad. Las decisiones importantes, las toma la Comisién
para la Evaluacién de la Calidad en la Universidad (CECU). En ese sentido la politica y los objetivos de Calidad,
cuya revision es al menos cada tres afios segtn el PE01, surgen, tras las pertinentes consultas, por decision de
esa Comisién, y a pesar del amplio despliegue de los objetivos, no estdn claramente ligados con los procesos
del Sistema, se deberia de trabajar en esta linea para que quede claro en la documentacién aportada.

Accién de Mejora nc1.1:
Publicar la relacion entre los Objetivos y Politicas de Calidad de la Universidad y los procesos del
SAIC.

Fecha: junio de 2023.
Explicacién:

Por indicacién de la CECU, durante el mes de junio la UDEC ha especificado la relaciéon de cada uno de los
Objetivos y Politicas de Calidad con los diferentes criterios de Calidad y los procesos del SAIC.
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El trabajo realizado ha consistido en sefialar, por cada uno de los Objetivos y Politicas de Calidad, el
criterio o criterios ESG (European Standars and Guidelines) alineados con él, la relacion de ese criterio/s
ESG con los criterios del programa AUDIT, y los procesos del SAIC que actlan en cada caso.

Este trabajo se ha enviado a la CECU, para su revision y visto bueno en su reunién del mes de junio y
trasladado al Consejo de Gobierno, para su informacién. Tras ella, se ha procedido a publicar en la pagina
web y en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, la nueva versién de los Objetivos y
Politicas de Calidad, donde se incluye esta relacion.

A través de este enlace se puede consultar la informacién de los Objetivos y Politicas de Calidad
actualizada en la pagina web:

https://www.uchceu.es/conocenos/udec/objetivos-politica-calidad

Y, mediante el usuario de ANECA facilitado durante la auditoria, se puede comprobar el documento
actualizado en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, biblioteca Politica y Objetivos de
Calidad: https://ceu365.sharepoint.com/sites/ComisionesGarantiaCalidadUCH/SitePages/Inicio.aspx

Comentario del Equipo Auditor: Por lo que se expone en el Plan de Acciéon de Mejora, y se ha
podido constatar, la accion realizada la Universidad ha resuelto la nc identificada inicialmente,
por lo que se procede a retirarla de la versién 0.3.

OM1. El estudiantado que participa en las entrevistas manifiesta que muchas de las sugerencias/quejas se
resuelven en reuniones informales, por e-mail o a través de la intranet (plataforma de incidencias y solicitudes),
haciéndose poco uso del buzén de sugerencias de la Web, con lo cual no todas se registran en el sistema. Se
deberian de revisar los canales existentes y sistematizar los registros para contar con una correcta trazabilidad.

Accion de Mejora OM1.1:
Sistematizar el registro de las quejas y sugerencias realizadas por los estudiantes.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2023.

Explicacién:

Con el objeto de recoger en nuestro Sistema los diferentes canales utilizados por los estudiantes para
trasladar sus quejas y sugerencias, en el mes de junio, la UDEC junto con el Vicerrectorado de Estudiantes
y Vida Universitaria realiza una revisién del proceso PA13 - Atencién a las sugerencias o reclamaciones. Se
decide incorporar como herramienta de gestiéon de las quejas y sugerencias de los estudiantes, las
reuniones que el Vicerrectorado realiza a lo largo del curso con los y las delegados y subdelegados de las
diferentes facultades, escuela'y campus.

En estas reuniones los estudiantes trasladan sus inquietudes y problemdticas al Vicerrectorado y se hace
seguimiento de la resolucién de los mismos. Tanto las quejas, sugerencias, problematicas transmitidas
como su resolucion quedan recogidas en las actas de las reuniones, pasando estas a formar parte de la
documentacion del proceso.

Esta modificaciéon del proceso serad enviada a las Comisiones de Garantia de Calidad de los diferentes
centros y campus en el mes de julio, para que den su visto bueno. Obtenido el mismo, estos cambios
seran también valorados para la obtencién del visto bueno por parte de la CECU y trasladados al Consejo
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de Gobierno para su aprobacion, con el objeto de que entren en vigor en el curso académico 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OM1, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OMa2. Los representantes del alumnado manifiestan que las reuniones de los érganos de seguimiento docente
son escasas, por lo que los temas de interés no siempre se abordan. Se deberia de tener al menos una reunién
al semestre.

Accion de Mejora OM2.1:
Establecimiento de dos reuniones a lo largo del curso con delegados y subdelegados de los titulos

Fecha: junio de 2023 a febrero de 2024.

Explicacién:

En la reunion del equipo decanal llevada a cabo para la elaboracion del Plan de Acciones de Mejora de la
Facultad, se acuerda establecer, con caracter formal y sistematico, en el marco de la normativa mas
arriba mencionada, dos reuniones por curso con los delegados y subdelegados de los titulos de la
Facultad: la primera de ellas se fija en el mes de noviembre, tras la eleccién de delegados, en la que se les
informara del funcionamiento de la Facultad, de la delegacién de estudiantes y de la otra reunién que se
convocard; sera al inicio del segundo semestre, en el mes de febrero, y en esta se realizard una
valoracién del funcionamiento del curso, aprovechando para recoger sugerencias de mejora. Asimismo,
gueda abierta la posibilidad de realizar alguna otra reunién mas, en caso de ser necesario.

Estas reuniones con los delegados las convocara el secretario académico de la Facultad, y asistiran el
equipo decanal y el responsable de posgrado.

El acta de la reunidon mencionada esta disponible en el SharePoint de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Comunicacion.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad estd atendiendo a lo manifestado en la OM2, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM3. En el centro existen dobles grados en las dreas de periodismo, publicidad, comunicacién audiovisual,
comunicacion digital* y educacién. Segtin manifiesta el estudiantado, se debe mejorar la organizacién docente
de los dltimos cursos para equilibrar los semestres en cuanto a carga de trabajo y compatibilizacién. Ello debe
hacerse a través de la Ordenacién Docente.

Accién de Mejora OM3.1:
Analisis y revision de la organizaciéon docente de los dobles grados integrados por titulos de la
Facultad.

Fecha: junio de 2023 a septiembre de 2023.

Explicacién:

La vicedecana de los grados de Educacion, Grado en Educacién Infantil y Grado en Educacién Primaria, se
ha reunido este mes de junio con la coordinadora de estos grados, para llevar a cabo la revisién de la
distribucion de las materias correspondientes al segundo grado. Y han confirmado que, en ambos casos,
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el reparto entre semestres resulta equilibrado, facil de compatibilizar.

En el caso del doble grado Educacién Infantil + Educacidon Primaria, en 1.° se afiade tan solo una
asignatura en el segundo semestre, no asi en el primer semestre, para respetar el aterrizaje de los
estudiantes; en 2.° curso, ya si, se afiade una asignatura en cada semestre; en 3.° solo se suma una en el
segundo, dado que en el primero estd ubicado el Practicum I; y en 4.°, la asignatura que se incluye de
mas esta ubicada en el primer semestre, por lo mismo, porque en el segundo realizan el Practicum II; por
ultimo, en 5.° cursan cuatro asignaturas en el primer semestre, y tres en el segundo semestre (dos mas el
TFG), es decir, siete asignaturas en total, 42 ECTS.

En lo relativo al doble grado Educacion Primaria + Educacion Infantil, en 1.° se afiade tan solo una
asignatura en el segundo semestre, el igual que en el otro doble grado; en 2.° curso, también ocurre lo
mismo que en el otro doble grado: se aflade una asignatura en cada semestre; en 3.° solo se suma una
asignatura en el primer semestre; y en 4.°, la asignatura que se incluye de mas esta ubicada en el primer
semestre también, dado que en el segundo esta ubicado el Practicum II; por Ultimo, en 5.° cursan cuatro
asignaturas por semestre (tres mas el TFG en el segundo semestre), una de ellas anual, con lo que cursan
un total de 46 ECTS en el tltimo afio.

El acta de esta reunién esta disponible en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la seccién Reuniones de
Coordinacion de los grados en Educacién Infantil y Educacién Primaria.

Las titulaciones del drea de comunicacién tienen dobles grados entre si (doble grado de Publicidad y
RRPP y Periodismo, Publicidad y RRPP y Comunicacién Audiovisual, Periodismo y Publicidad y RRPP,
Comunicacién Audiovisual y Periodismo, etc.) y ofrecen dobles grados con otras facultades (Doble grado
de Periodismo y Ciencias politicas, Publicidad y RRPP y Marketing, Publicidad y RRPP y Derecho, etc.). El
estudio de la carga docente se procede a realizar por parte de cada Vicedecanato del area de
Comunicacién con sus homélogos. Para ello, en la segunda quincena del mes de junio cada Vicedecanato
se encarga del estudio de los itinerarios actuales para identificar en qué dobles grados puede haber mas
conflicto. A partir de ese momento, si derivan cambios en la distribucién de créditos del plan de estudio,
se elevara la propuesta a los Vicedecanatos correspondientes para su estudio.

Tras su visto bueno, se trasladard a las Comisiones de Seguimiento Interno correspondientes vy,
posteriormente, al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado con el fin de que se presente
al Consejo de Gobierno previsto para el mes de septiembre, con el objeto de que sea aprobado e
implantados los cambios en el curso 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OMS3, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM4. Tanto el profesorado como los tutores externos y empleadores creen que se han de impulsar
iniciativas para mejorar la empleabilidad, sobre todo en las areas de comunicacién y publicidad.

Acciones de Mejora:
OM4.1 Desarrollo de iniciativas con profesionales mediante rol play en beneficio de la
empleabilidad de los egresados.

Fecha: junio de 2023 a junio de 2024.

Pagina 16 de 39 Mod. julio 2023




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC IMPLANTADO EN LA
/AYN|={®@¥-ll FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

UNIV. CEU CARDENAL HERRERA DE VALENCIA

Version: 03

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Explicacién:

El Vicedecanato de Publicidad y RRPP se reunié con los profesores del grado de Publicidad y RRPP y les
compartio la dinamica de la ECOE que se desarrolla en titulaciones de salud como Enfermeria y Medicina.
El objetivo del encuentro era hacerlos participes de esta actividad y valorar el beneficio de extrapolarla al
campo de la Publicidad y las RRPP). Tras recoger todas las impresiones de esa reunion, se decide integrar
una prueba de evaluacién objetiva y de competencias dentro del TFG. En esta materia los estudiantes
tratan de integrar los conocimientos tedricos y practicos en 3 modalidades de trabajos (investigacién en
el campo de la Publicidad y las RRPP, Emprendimiento y aplicado a un caso real). Son trabajos, muchos
de ellos, muy completos, demostrando los estudiantes su saber, saber hacer y saber ser. Ello nos ha dado
pie a pensar que los potenciales contratadores deben ver cémo de preparados estan estos futuros
profesionales antes de que den el salto al mundo laboral. Asi pues, surge la idea de organizar, dentro de
las pruebas ECOE, varios supuestos que replican la realidad de un encuentro entre un anunciante/cliente
mediante la dinamica del rol play, con el Seminario con Profesionales. Mediante estos supuestos, los
empleadores pueden analizar cémo se comportan, reaccionan, actlan y se adaptan los estudiantes ante
las situaciones planteadas, demostrando no solo que han asimilado los contenidos y los procesos, sino
que son capaces de operar y mostrar su saber hacer, y bajo presién, en esta prueba final.

También sirve para demostrar a los estudiantes que estan bien preparados y son empleables (meta-
aprendizaje).

Se convocara durante el primer cuatrimestre del curso académico 2023-2024 a una reunién al Servicio de
Carreras Profesionales y al coordinador de practicas del grado, para implicarlos y que nos ayuden a: 1.
invitar /convocar a profesionales del sector de la Publicidad y de las RRPP (tanto de agencias como de
empresas) para que participen en la ECOE del curso académico 23-24;

2. desarrollar alglin supuesto con una simulacién que nos permita evaluar competencias transversales
como: resolucién de problemas, pensamiento critico o liderazgo, entre otras.

A esta reunién se invitard a miembros del drea de comunicacion de la Universidad para que conozcan la
iniciativa y valoren cémo y dénde comunicarlo.

Afinales del primer semestre se informara a los estudiantes de la dinamica y se elaborara material al que
se podra acceder a través del Blackboard de coordinacién del trabajo final de grado.

Esta accién finaliza en junio de 2024, una vez realizadas las pruebas ECOE y valorado su resultado.

* Las ECOE en Publicidad y RRPP simulan encuentros entre publicitarios y relaciones publicas
(estudiantes), clientes (actores y profesionales) y profesionales del sector. Durante un tiempo limitado,
los estudiantes se enfrentan a distintos supuestos donde el estudiante tiene que demostrar las
competencias y habilidades adquiridas.

OM4.2 Integracién de competiciones y actividades como sesiones formativas de las materias de
los titulos.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

En el curso académico 2021-22 y 22-23, algunas competiciones se han integrado en las materias y el
resultado ha sido positivo (categoria Jévenes talentos de La Lluna, competicién Martinelli, Efecto Mil,
Pitching Talent Audiovisual Universitari, entre otras), ya que ha aumentado la participaciéon de nuestros
estudiantes con proyectos de calidad. Esto no solo da visibilidad a los estudiantes en el ambito
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profesional, si no que tienen una evidencia a través de los proyectos hechos de su saber hacer (para
futuras entrevistas de practicas y/o empleo), ademas de servirles para aprender aplicando la formacién
recibida en las aulas.

Sumada a esta experiencia, tras la observacién extraida de los evaluadores de la ANECA -fruto de los
comentarios de los actores entrevistados- se afianza por parte del equipo decanal, la decision de integrar
en las materias del plan de estudios, como parte de las actividades practicas, los contenidos de las
competiciones y actividades externas o promovidas por empresas, donde se dé visibilidad al trabajo de
nuestros estudiantes. Su participacién les permite entrenar, adquirir experiencia y tener curriculum.

Para ello, desde los vicedecanatos se va a realizar un estudio de la oferta actual que se compartird con los
docentes para que consensuen cual o cuales pueden formar parte de la actividad formativa de sus
materias y si va a formar parte de una actividad, complementaria o no, a su programacién practica.

Esta iniciativa sera compartida por cada Vicedecanato con:

A) El profesorado a través de las reuniones de Unidad docente (julio) y en la CSI (julio)

B) El alumnado: por medio de la reunién con el estudiante representante en la CSI (julio)

C) Los coordinadores de practicas de las titulaciones y miembros del servicio de Carreras Profesionales
para que sean conocedores y puedan valorar cdmo poder contribuir (recopilacion de competiciones para
calendarizarlas, detectar iniciativas, disefiar actividades, etc.) ya que son los que estan en contacto con las
empresas, productoras, agencias ... y pueden ser receptores de proyectos que contribuyan en esta linea.

Una vez adoptadas las decisiones de en qué competiciones y cdmo se va a participar en cada asignatura,
se informara al area de comunicacién de la Universidad para que puedan dar difusién como consideren
pertinente, siendo los futuros empleadores uno de los destinatarios de los esfuerzos comunicativos.

OM4.3 Diseiio y aplicacion de los Learning Pathway de Comunicacion.
Fecha: junio de 2023 a septiembre de 2023.

Explicacién:

Desde hace unos afios, en la Universidad se ha estado desarrollando un modelo de certificacion de
competencias, tras un periodo de aprendizaje y transformaciéon con respecto a la digitalizacion de la
certificacion. El modelo desarrollado por la CEU UCH sigue las recomendaciones relativas al Marco
Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje. En concreto, lo descrito en el Anexo 4 del citado Marco,
publicado por la Comisién Europea, asi como el resultado del grupo de trabajo y consulta publica Micro-
credentials - broadening learning opportunities for lifelong learning and employability en el contexto del
proyecto europeo MICROBOL, publicadas en: MICROBOL: Micro-credentials linked to the Bologna Key
Commitments. El modelo de certificacion de competencias se refleja en el llamado Ecosistema de
Credenciales CEU, que contempla 6 ejes de Competencias extra-titulacién, que pueden alcanzarse desde
una perspectiva transversal por los estudiantes, independientemente de su titulacién, y por diversas
Competencias intra-titulacion que estdn asociadas a los diversos Grados. La certificacién de las
competencias definidas en el Ecosistema se realiza mediante el estandar OpenBadges, utilizando Badges
digitales y Learning Pathways.

Cada titulacion estd disefiando un Learning Pathway para constatar todo lo que han hecho y han
interiorizado los estudiantes a lo largo del grado, como un valor diferencial, mas alld de los contenidos
tedricos y practicos de cada titulacion.

En el caso del grado en Periodismo, ha disefiado el Learning pathway “Competencias digitales para
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periodistas”. El objetivo de esta iniciativa es que el estudiante del grado en Periodismo pueda acreditar la
consecucién de competencias definidas y estructuradas en distintos niveles a lo largo de los cuatro
cursos que conforman la titulacién. En concreto, competencias digitales para periodistas, una de las
areas con mayor proyeccion laboral en el contexto actual de la profesion.

En el grado de Publicidad y RRPP, se han creado 3 Learning pathways con sus correspondientes
itinerarios de aprendizaje gradual (cursos o niveles) donde se les acreditara a los estudiantes la
adquisicién de las competencias sobre hablar en publico, investigacion y empleabilidad, permitiéndoles
esto tener un mayor contenido informacional que les acreditara y proporcionara un valor diferencial en
el mercado laboral.

En el caso de la titulacion de Comunicacién Audiovisual, el Learning pathway estd basado en las
competencias del trabajo en equipo, ya que resultan fundamentales en el futuro desempefio profesional
de nuestros egresados y se ejercitan en la mayoria de las practicas y talleres de las asignaturas
especificas, asi como en las actividades complementarias organizadas para nuestros alumnos por parte
del profesorado de la titulacién.

Todos estos itinerarios estaran disponibles, a partir del curso 2023-2024, para los alumnos matriculados
en estas titulaciones. En el mes de julio se revisara, junto al Vicerrectorado de Estudiantes y Vida
Universitaria, responsable de este Programa, el estado de los Learning pathways disefiados y se finalizara
el proceso de introduccién de los metadatos de cada itinerario, para poder hacer publica su oferta entre
la comunidad universitaria a partir de septiembre de 2023, tras haber sido revisados por la Comisién de
Seguimiento Interno de la titulacién correspondiente, por la Comisién de Garantia de Calidad de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, por la CECU y aprobados por el Consejo de
Gobierno.

OM4.4 Fomento de elaboracion de TFG"s en la modalidad de emprendimiento.
Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

Espafia esta a la vanguardia de la tecnologia y la comunicacién. Muchas empresas emergentes y start-ups
demuestran que se estan multiplicando las oportunidades de emprender en proyectos innovadores y se
pueden aprovechar las tendencias, motivadas por el cambio que el mercado y la sociedad ha vivido con
la pandemia. Convertirse el egresado en empleador es posible. Por ello, a mitad del primer semestre del
curso académico 23-24 (finales de octubre-principios de noviembre) se va a convocar a los estudiantes a
una reunién informativa, con elaboracién de material que se depositara en el Blackboard de TFG, donde
se les va a explicar en qué consiste el proceso de realizaciéon de un trabajo final en la modalidad de
emprendimiento, y se les motivara a participar en esta modalidad. Para ello, se invitard a Alumni que han
emprendido, con el objeto de que les cuenten su experiencia.

Las fases de esta accion van a consistir en:

1) el estudiante es informado de las modalidades de TFG y se les indica que en el Blackboard de TFG
tienen los detalles por escrito (descripcién, fechas de formacién, lugar, profesores tutores, etc.) y se
invitard a Alumnis para que compartan su experiencia;

2) el estudiante recibird formacidon que se estructurara por parte del area de innovacién y
emprendimiento de la Universidad, con colaboracién de profesionales invitados y profesores
profesionales (en las fechas indicadas por el drea de emprendimiento).

Se evidenciara ante la comunidad estudiantil que la elaboracion de su proyecto le aportara una
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experiencia valiosa. No sélo aplicaran los conocimientos teéricos adquiridos durante su carrera en un
proyecto real, si no que les permitira desarrollar habilidades practicas de gestion empresarial
(creatividad, resolucion de problemas, la toma de decisiones, etc.) que les ayudard a comprender los
desafios y las oportunidades de emprender, ademas de interactuar con profesionales de la industria,
empresarios y otros estudiantes emprendedores, lo que les ayudara a tener una red de contactos que
podran utilizar para su futuro profesional, pues les puede conducir a oportunidades laborales o
conseguir financiacion para ese o futuros proyectos.

No cabe duda de que se trata de un punto de partida para convertir una idea en un negocio real. Y sin
duda es un modo de evidenciar las habilidades y competencias del estudiante en los empleadores.

Esta accion finalizara a finales del curso que viene, debido a que es entonces cuando los estudiantes
defenderan sus TFG de Emprendimiento.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM4, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OMS5. Es una facultad pionera en la Comunidad Valenciana en temas de comunicacién. Sin embargo, y dada la
competencia actual, se deben mejorar los planes de estudio para atraer alumnado que complete la demanda
en los diferentes titulos ofertados. Por ejemplo, para el Grado en Periodismo, de las 75 plazas de nuevo ingreso,
el mdximo que se ha cubierto es 56, 42 para el Grado en Comunicacién Audiovisual y 41 para el Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas para la misma previsién. Segin se indica en las entrevistas, en el drea de
comunicacién antes existian listas de espera, mientras hoy la ratio oferta/demanda ha descendido bastante.
Aunque se estdn desarrollando diversas iniciativas, sea el caso de la modificacién del Grado en Periodismo
para su actualizacién, se debe trabajar para mejorar la situacién y consolidar la oferta.

Acciones de Mejora:
OMS5.1 Visibilidad de las titulaciones entre los candidatos de bachillerato de Humanidades y
Ciencias Sociales.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

En junio se ha fijado una reunién con el SAU para conocer, con detalle, el estado de la situacion de las
acciones promocionales en el drea de Comunicacion. Se ha realizado el analisis de las actividades mas
demandadas por parte del equipo decanal y el SAU, y se ha valorado cual de ellas se mantiene y cudl se
modifica o se elimina. Esto nos permite configurar la oferta en un documento informativo que el SAU
compartira con los orientadores y en las diferentes ferias, en las fechas establecidas para ello.

El contenido tratado se ha recogido en un acta publicada en el SharePoint de la Facultad de
Humanidades y C. de la Comunicacion.

Una vez consensuado con el SAU el conjunto de acciones promocionales, talleres y charlas, seran
compartidas por cada Vicedecanato con sus docentes, aprovechando la reunién de julio de las Unidades
docentes.

Afadir que, fruto de la iniciativa de acercar quiénes somos y qué hacemos en las titulaciones de la UCH
CEU, en la reunion arriba mencionada, se ha planteado al SAU la organizacion de un encuentro
experiencial practico en verano dirigido a potenciales estudiantes (de 1°y 2° de bachillerato). Se trata de
ofrecer en este campus preuniversitario talleres practicos que permita conocer a los candidatos a
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personas relevantes del dmbito de la comunicacién y participar en actividades que les ayuden a
encontrar su vocacion y a descubrir su potencial. Este encuentro se disefiara a lo largo del curso préximo
por parte de los Vicedecanatos y el SAU, para su desarrollo el préximo verano.

OM5.2 Politica de Becas.
Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

En relacién con el fomento de la matricula, destaca la concesién de un nimero considerable de becas
CEU Mérit a “aspirantes” interesados en cursar las titulaciones del area de Comunicacién en la CEU UCH,
por parte de la Universidad.

Del mismo modo, es un buen indicador el hecho de que un buen nimero de los estudiantes de
Bachillerato a los que sus centros les han concedido una de las nuevas becas CEU Humanitas se hayan
decantado por estas titulaciones.

Las becas CEU Mérit Program suponen una reduccién sobre el precio total por curso entre el 75% vy el
100%. La beca CEU Merit Program se renueva curso a curso automaticamente, siempre que el estudiante
cumpla las condiciones académicas establecidas en las bases de la convocatoria.

Por su parte, las becas Humanitas (que se convocan por primera vez para el curso 23-24) estan dirigidas a
estudiantes de segundo curso de Bachillerato. Los candidatos deben ser presentados por la Direccién de
su centro educativo. La Beca CEU Humanitas supone la reducciéon de honorarios académicos (precio total
del curso) en un 80% para toda la titulacién de grado. Al igual que en las becas Mérit, la renovacién es
automatica, siempre que el estudiante cumpla con los requisitos fijados en las bases.

La informacién relativa a ambos tipos de becas se difunde entre los posibles futuros estudiantes tanto en
las visitas del SAU a colegios e institutos, en las ferias y actividades de promocién y en las entrevistas de
admisién que realizan los profesores de cada titulacion. De cara al siguiente curso se va a realizar un
esfuerzo adicional, con el objeto de dar a conocer a todos los futuros estudiantes la existencia de estas
becas y facilitarles su presentacién a ellas, de manera que la cuestién econémica no resulte un freno para
desarrollar su vocacién.

OMb5.3 Profesionalizar los talleres y las practicas de las materias de la titulacién en Comunicacién
Audiovisual.

Fecha: julio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

En el proceso de revisién y actualizacién de las Guias Docentes del plan de estudios, para la mejora de la
titulacion, en especial en aquellas materias consideradas especificas, las practicas y los talleres, se
adaptaran y se orientaran hacia el mundo profesional, de manera que a los estudiantes les resulte mas
atractivo e interesante su proceso de aprendizaje y eso redunde, finalmente, en una mejora de la
satisfaccion hacia su titulacion. El reflejo en las Guias Docentes se podra observar a través de la
renovacién de los contenidos y los temas, asi como en el sistema de evaluacién, dandole mayor
importancia y porcentaje de valoracién, dentro de lo establecido en la Memoria del titulo, a las
actividades de tipo practico que se lleven a cabo en un entorno profesionalizante. Las guias docentes
actualizadas seran publicas en la pagina web del titulo durante el mes de julio de 2023.
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Ademas, la titulacién de Comunicacion Audiovisual cuenta con actividades extra-académicas que
posibilitan y facilitan este proceso, por lo que esta accién nos permite establecer muchas sinergias entre
el mundo académico y el mundo profesional. Desde el Vicedecanato y profesorado de las diferentes
materias relacionadas se va a proceder a fomentar la participacién del alumnado en ellas, con el objeto
de que todos se beneficien de esta experiencia.

Las actividades extra-académicas que se van a potenciar son las siguientes:

Mediarte: se trata de una Muestra Creativa de Estudiantes, a través de una Exposicion Multimedia (que
incluye lenguaje musical y lenguaje audiovisual), que se organiza a final de curso y recoge (tras un
proceso de seleccién) los mejores trabajos de los estudiantes de los primeros cursos de la titulacién
(basicamente 1°y 2° curso). Dichos trabajos (fotografia, cortometrajes, videocreacion, etc.) surgen de las
diferentes materias, que van adaptando sus practicas y talleres para que su resultado se visualice y se
convierta en una Exposicién que se inaugura como un evento y que puede visitarse en la Universidad.

Certamen Audiovisual Proyecta: la titulacién de Comunicacién Audiovisual, apoyada por el Vicerrectorado
de Estudiantes y Vida Universitaria, organiza cada curso su propio festival audiovisual. Tiene caracter
internacional (siguiendo una de las lineas estratégicas de nuestra universidad), caracter competitivo
(existencia de jurados profesionales de distintos dmbitos) y caracter profesional (premios en metalico y
celebracion de una gala de entrega de premios y trofeos). El Certamen abarca cuatro categorias: ficcion,
documental, audiovisual publicitario y videoclip/video-creaciéon. La existencia y la dindmica de este
Certamen impulsara a las materias especificas de la titulacién (incluidos los Trabajos Fin de Grado) a
desarrollar proyectos cuyo destino final sea presentarse a este concurso o bien a los numerosos
festivales de este tipo que se ofertan por parte de instituciones tanto publicas como privadas.

Pitching “Talent Audiovisual Universitari”: se trata de una iniciativa liderada por la Radiotelevisién publica
valenciana (A Punt Média) y donde participan todas las universidades valencianas con estudios en
comunicacién. Se celebra cada curso y la sede se comparte, de manera rotatoria, en cada una de las
universidades. El objetivo encaja con la accién de profesionalizar las practicas de los estudiantes, ya que
los estudiantes se enfrentan a dos procesos de selecciéon de sus trabajos: el de la Comisién interna de
cada universidad y el de la Comisién Interuniversitaria que elige, finalmente, a los finalistas que podran
participar de un “pitching” en el que expondran sus proyectos audiovisuales a un jurado formado por
profesionales del sector audiovisual (productores, responsables de contenidos de la industria
audiovisual, directivos de cadenas de radio-tv, etc.). De nuevo, en este caso, las propuestas surgiran de
las diferentes materias, normalmente relacionadas con las categorias del concurso, y de los Trabajos Fin
de Grado, cuya ejecucién podra ser orientada, desde un principio, hacia este objetivo.

OM5.4 Consolidacién del Diploma Universitario de Especializacién en Periodismo deportivo.
Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

Ademas de los dobles grados con Publicidad, con Comunicaciéon Audiovisual y Ciencias Politicas,
Periodismo cuenta con una oferta afiadida (voluntaria y gratuita), en el marco de los llamados “titulos de
intensificacién”.

De estos, el mas demandado es el de la especializacién en Periodismo Deportivo. De hecho, la posibilidad
de cursarlo estd entre las razones principales por las que un buen nimero de estudiantes elige la CEU
UCH para estudiar Periodismo, ya que solo lo pueden cursar quienes estudian el Grado en Periodismo
en la Universidad CEU Cardenal Herrera.
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Consciente del atractivo de esta especializacion entre aquellos que se plantean estudiar Periodismo, el
equipo decanal de la Facultad junto con la coordinacién del Diploma de Especializacion ha decidido
reforzar el titulo para préximas ediciones con la incorporacion de otros tres profesionales reconocidos en
el entorno del periodismo deportivo, autonémico y nacional: dos, del diario Superdeporte (su director y el
responsable de disefio y maquetacién); y una periodista de radio y televisidon con una larga trayectoria
profesional. Los tres se suman a otros docentes ya “veteranos” en el titulo, entre los que figuran un
periodista deportivo reconocido de la SER y el delegado del diario Marca en la Comunidad Valenciana -
entre otros.

En conjunto, un plantel de docentes conformado por reconocidos profesionales del periodismo
deportivo, con los que pretende aproximar ain mas a los estudiantes al ejercicio practico y real de la
profesién.

OMS5.5 Implementacién del “plan de Periodismo”.
Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

Con el denominado “plan de Periodismo”, apoyado por la Universidad, a través del Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado, se pretende combatir, desde la perspectiva de la formacion
actualizada de nuestros estudiantes y el contacto directo con el sector, la oscilacién a la baja de la
matricula en la titulacion registrada en los ultimos afios (con la excepcién del curso 21-22).

El plan contempla la introduccién de pildoras formativas complementarias, en distintas materias del plan
de estudios del Grado, con la finalidad de aproximar aun mas el contenido de las asignaturas al
desempefio laboral del periodista en la actualidad. Asi, se incluye la redaccién para el posicionamiento
organico (SEO), el periodismo de datos (big data), estadistica para periodistas, redacciéon para redes
sociales y el marketing digital, entre otros.

El objetivo del plan es mejorar, al menos, estos aspectos:

Actualizar contenidos de materias del Grado, de modo que sean mds acordes a lo que demanda el
desempefio actual del Periodismo.

Acercar mas las materias mas tedricas, a priori, al ejercicio real de la profesion.

Mas contacto directo con el sector, a través de profesionales en activo.

En el mes de junio se realiza una reunion informativa con el profesorado de la titulacion para explicarles
el plan. En ella se establecen las asignaturas que incorporaran parte de estos contenidos de actualizacion
para el desempefio de la profesién en la actualidad.

Durante el mes de julio, el profesorado actualiza el contenido de sus materias y, si procede, se trasladan
los cambios a las guias docentes de las materias.

Este plan se pondra en marcha durante el préximo curso, con el visto bueno de la CSI del titulo. En las
reuniones de Coordinacién del Equipo Docente (RCED) y en la CSI se valorara su implantacién y, en la
reunién de final de curso, se analizard su resultado.

OMb5.6 Acercar los perfiles profesionales, tipos de puestos a desempefiar y el ritmo laboral de un
Publicitario y Relaciones Publicas.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2024.

Explicacién:

En la reunién de la Comisién consultiva, los profesionales nos trasladaron su interés de acercar a los
estudiantes la vida laboral y las nuevas necesidades profesionales que hay, tanto en agencias,
consultoras, productoras, como departamentos de comunicacién de empresas.
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Durante este mes de junio se ha compartido esta propuesta con los profesores del grado y se ha
decidido incluir como actividad en el curso de 1°y 2°.

El coordinador de practicas de Publicidad y RRPP junto al Vicedecanato, valoraran las instituciones que
visitar y las calendarizaran por grupos. La idea es que los estudiantes puedan conocer distintos perfiles
profesionales, tipos de agencias, funciones a desempefiar, tipos de clientes, etc.

Los profesores del grado (desde 1° a 4°) acompafiaran a los grupos en las visitas y aquellos que impartan
clase en 1°y 2°, realizaran una sesion en el aula de introduccién, que servira para presentar la actividad,
su dindmica y lo que van a poder ver, a nivel general. Tras la experiencia, se complementara con un
ejercicio de exposicién de los grupos que sirva al resto de compafieros de clase a aprender por pares (ya
que no todos los estudiantes visitaran todas las agencias).

Esta propuesta se trasladara a la CSl para, con su visto bueno, implantarla durante el curso 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OMS5, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OMe6. Segtin manifiesta el colectivo de tutores externos y empleadores, asi como el de personas egresadas, seria
conveniente incorporar a las titulaciones del drea de educacién (grados y mdsteres) mds contenidos y
competencias relacionadas con la psicologia (salud mental, atencién psicoldgica, etc.), la gestion de
adolescentes y de grupos humanos, el tratamiento con las familias, etc., es decir, cuestiones mds prdcticas
vinculadas a lo que se van a encontrar en la realidad de las aulas.

Accion de Mejora:
OM6.1 Revision de la atencidn prestada, desde los distintos titulos de Educacion, a la salud mental
en las diferentes etapas educativas.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2023.

Explicacién:

Tras la reunidn realizada para la elaboracién del Plan de Acciones de Mejora de la Facultad, se plantean
diversas reuniones, por titulaciones (grados y posgrados), a las que los responsables de los titulos han
convocado a determinados profesores, para la revision y reflexion acerca de la atencién prestada, desde
cada titulo, a la salud mental en las etapas diferentes etapas educativas, que entre todos abarcan. Se
tomaran decisiones en relacién con el disefio e implantacién de itinerarios de contenidos explicitos
relacionados con la salud psicolégica, la gestién de grupos adolescentes y la relacion con las familias.

Los coordinadores de las titulaciones de posgrado, a peticién del responsable de posgrado, se han
reunido en el mes de junio con diversos profesores, y las propuestas han quedado establecidas.

Las actas de estas reuniones estan disponibles en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de
Calidad, en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la seccién
Reuniones de Coordinacion de los masteres universitarios en Direccién y Gestién de Centros Educativos,
en Educacién Bilinglie y en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria.

Por su parte, las responsables de los titulos de Grado en Educacién Infantil y Grado en Educacién
Primaria (vicedecana y coordinadora) prevén reunirse préoximamente, en el mes de julio, con
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determinados profesores, para reflexionar en torno al disefio de la atencion a la salud mental desde
cada uno de los grados, plantear propuestas y establecer un plan de atencién, que serd consensuado con
las Comisiones de Seguimiento Interno de ambos titulos para su aplicacion el préximo curso.

OMe.2 Disefio e implantacién de itinerarios de contenidos explicitos relacionados con la salud
psicolégica, la gestion de grupos adolescentes y la relacién con las familias, desde las diferentes
titulaciones de Educacion (grados y posgrados).

Fecha: junio de 2023 a noviembre de 2023.

Explicacién:

A continuacion, se explica como, desde cada uno de los titulos de posgrado, se van a tratar contenidos
explicitos relacionados con la salud mental, la gestién de grupos adolescentes y la relaciéon con las
familias:

Master Universitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas:

El Méaster Universitario en Formacién del Profesorado en Educacién Secundaria, a la luz de las
sugerencias vertidas por el equipo auditor en relacion con la incorporacién de contenidos y
competencias en torno a la salud mental, la atencién pedagodgica, la gestién de adolescentes y de grupos
humanos y el tratamiento con las familias, plantea el siguiente itinerario formativo:

I. ASIGNATURA APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD:

Actividad 1: Taller sobre prevencién de conductas adictivas en adolescentes (4 horas)

Actividad 2: Taller sobre prevencién de acoso escolar (4 horas)

Actividad 3: Taller sobre conductas disruptivas de adolescentes y manejo de aula (4 horas)

Actividad 4: Taller sobre promocién de la salud mental de adolescentes en el entorno escolar (4 horas)

II. ASIGNATURA SOCIEDAD, FAMILIAY ESCUELA:
Actividad 5: Taller ECOE sobre comunicacién a las familias: resoluciéon de casos practicos y atencién a las
familias (4 horas)

1. ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS:

Actividad 6: Practicas externas en centros educativos y elaboracién de la memoria en la que los alumnos
deberan incluir aspectos como el andlisis del departamento de orientacién y la relacién con las familias,
el Plan de Accién Tutorial, las tutorias con adolescentes, un analisis y valoracion de la relacion del centro
con las familias, aspectos de la orientacién familiar, actividades con padres, analizar el plan de
convivencia en el centro, analizar los problemas de convivencia y de indisciplina detectados y cémo se
tramitan y se les da solucion... (enero a mayo)

IV. ASIGNATURA TRABAJO FIN DE MASTER:

Actividad 7: Trabajo Fin de Master. Se introduciran en la oferta de temas de TFM aspectos relacionadas
con el acoso escolar, adicciones, psicologia del adolescente, relacién y participacién familia-escuela
(curso escolar).

V. MESA REDONDA DE EXPERTOS:
Actividad 8: Conferencia sobre la relacion familia - escuela y la problematica que las familias tienen en el
entorno escolar y cémo afrontarlas. A estas conferencias se invitard a un padre o madre de familia, un
director o directora de centro, un inspector o inspectora de educacién y un responsable de orientacion
educativa o psicélogo /a (2 horas).
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Master Universitario en Gestién y Direccion de Centros Educativos:

Por su parte, en el Master de Gestién y Direccién de Centros Educativos se acuerdan las siguientes
medidas para el fin previsto:

1. Una conferencia presencial -en el contexto de las sesiones presenciales de los sabados- sobre el acoso
escolary la gestién de los conflictos por parte de la direcciéon de los centros educativos.

2. En la asignatura “La investigacion, el desarrollo y la innovacion en la gestion educativa” se tratara el
aspecto emocional en la docencia. Trabajar las emociones en la escuela es una forma de acompanar los
conflictos y los problemas de salud mental. En concreto, la gestién de los conflictos entre profesorado y
alumnado, entre profesores y entre alumnos. Por la materia de que se trata, la actividad consistira en la
realizacién de una investigacién, buscando algunos articulos sobre estos temas.

3. En la asignatura “Conflicto y violencia en el sistema escolar” se atendera al acoso, la mediacion, los
conflictos dentro del aula, etc. La actividad practica consistira en la resolucién de un caso en el que hay
un conflicto y el tutor o tutora tiene que mediar en su resolucién.

4, En la asignatura “Aspectos estratégicos de calidad: formacién de tutores y profesores” se incidira en la
formacién del profesorado para el conocimiento y la incorporacién de estrategias para la promocién de
la educacién para la salud fisica, psiquica y social del alumnado, mas concretamente la prevencién de
acciones relacionadas con las autolesiones y el suicidio, la salud emocional del alumnado, el buen uso de
las tecnologias de la informacion, etc.

5. En la asignatura “Relacién familia-centro educativo” se abordara la relacion del centro con la familia en
la gestién de estos conflictos.

Master Universitario en Educacién Bilingue. Inglés y Espafiol:

El Master en Educaciéon Bilingle, por su parte, plantea el siguiente itinerario formativo en relacién con la
gestion de adolescentes y tutorias con las familias, a fin de brindar herramientas y estrategias para
gestionar de manera efectiva a los adolescentes y fortalecer los vinculos con las familias. A través de
conferencias, talleres interactivos y charlas con profesionales invitados, se espera que los estudiantes
adquieran los conocimientos y habilidades practicas necesarias para abordar los desafios relacionados
con los adolescentes, mejorar la comunicacién y fomentar una colaboracion efectiva con las familias:

Sesién 1: Charla con profesionales invitados (2 horas)

Se invitara a profesionales especializados, como psicélogos o trabajadores sociales, a participar en una
charla dinamica con los estudiantes. Los profesionales invitados compartirdn su experiencia y
conocimientos sobre la gestion de adolescentes y las tutorias con las familias, abordando temas
especificos de interés o preocupacion planteados por los alumnos. Se brindard un espacio para
preguntas y respuestas, asi como para el intercambio de ideas y mejores practicas.

Sesién 2: Taller de comunicacién con las familias (2 horas)

Como parte de la asignatura “Pluricultural And Plurilingual Competences and Diversity” se llevara a cabo
un taller de comunicacién con las familias. Los estudiantes se dividirdn en grupos mas pequefios y
participardn en talleres interactivos centrados en cémo optimizar las tutorias con las familias de los
adolescentes. Cada taller se enfocara en areas especificas, como la comunicacién efectiva con las
familias, el establecimiento de expectativas claras, la resolucién de conflictos y la colaboracién con las
familias para apoyar el desarrollo de los adolescentes. Y se basaran en actividades practicas, discusiones
grupales y ejercicios de role-playing para entrenar las habilidades de los participantes.

Sesion 3: Taller de practicas restaurativas para la prevencion y resolucién de conflictos en adolescentes (2
horas)

Como parte de la asignatura “Educational Language Speaking and Listening”. Se llevara a cabo un taller
de practicas restaurativas para una gestion del aula en positivo. El taller se compone de dos partes, una
parte expositiva en la que el profesor, mediante clase magistral participativa, expondra los contenidos
relacionados con los principios basicos de las practicas restaurativas, y una segunda parte, donde los
estudiantes, en pequefios grupos, discutiran sobre soluciones a problemas de convivencia de los
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adolescentes en diversos casos planteados desde este enfoque. Se brindara un espacio para preguntasy
respuestas, asi como para el intercambio de ideas y mejores practicas, en el que se compararan
metodologias tradicionales de gestion del aula con otras basadas en las practicas restaurativas.

Queda pendiente el disefio especifico de la atencién a la salud psicolégica desde los grados en Educacion,
que quedara concretado en el mes de julio de este afio.

Todas las propuestas, las de grado y las de posgrado, se trasladaran a las CSI para, con su visto bueno,
implementarlas el préximo curso.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM6, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM?7. En las entrevistas se indica que en el drea de educacién (titulaciones de grado) se dan demasiadas
rotaciones por centros en los Prdcticum, lo que impide que el alumnado se centre. Deberia revisarse esta
organizacién. Ademds, el colectivo de tutores y tutoras externos y externas considera como buena prdctica, a
fin de comprobar su evolucidn, que el estudiantado que las hizo en 1° vuelva a realizarlas en el mismo centro
antes de finalizar la titulacién.

Accion de Mejora:
OM7.1 Ofrecimiento a los alumnos de la posibilidad de repetir en el Practicum de 3° 6 4° el centro
donde realizaron las practicas en 1°.

Fecha: junio de 2023 a mayo de 2024.

Explicacién:

En reunién de la Comisién de Practicas para atender exprofeso a esta oportunidad de mejora, se acuerda
ofrecer al alumnado la posibilidad de repetir en el Practicum de 3° ¢ 4° el centro donde realizaron las
practicas —voluntarias— en 1° caso de que ambas partes, estudiante y centro educativo, estén de
acuerdo, exponiendo que puede ser una buena practica, a fin de comprobar su evolucién.

Asi queda establecido por la comisién de practicas, y asi se explicara al alumnado desde la coordinacién
de practicas en la reunién informativa que se celebra cada curso. Ademas, esta informacién aparecera en
las respetivas guias docentes, que estaran publicadas en la pagina web del titulo y la intranet de
estudiantes a lo largo del mes de julio.

El acta de la reunién estad disponible en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la seccién Reuniones de
Coordinacién de los grados en Educacion.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM7, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OMS8. Segtin el colectivo de personas egresadas, en el Mdster Universitario en Educacién Bilingtie (Inglés y
Espafiol), la herramienta “proyectos lingtiisticos” estd desfasada en su contenido, por lo que se hace precisa su
actualizacion.

Acciones de Mejora:
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OM8.1 Revisidn de la actividad “Proyecto lingiiistico de centro educativo”.

Fecha: junio de 2023 a junio de 2023.

Explicacién:

Se ha llevado a cabo una reunién, entre la coordinadora del Master y el profesor de la materia
“Fundamentos de la ensefianza bilinglie”, para revisar el contenido aludido y asegurar su actualizacion,
en la forma en que se expone en la siguiente accién de mejora.

El acta de la reunién esta disponible en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la seccién Reuniones de
Coordinacién del Master en Educacién Bilingue.

OM8.2 Actualizacién de la actividad formativa “Proyecto lingiistico de centro educativo”.
Fecha: junio de 2023 a enero de 2024.

Explicacién:
Se plantea, entonces, la revision de esta actividad, en la que se pide a los estudiantes que elaboren un
PLC (proyecto linguistico de centro educativo), a tenor de la legislacién vigente actualmente.

El objetivo de esta actividad es que los alumnos conozcan el PLC y lo trabajen con la misma estructura
prevista en la citada ley -aunque de modo adaptado centrandose en la ensefianza del inglés-, utilizando
las buenas practicas analizadas en el aula tanto a nivel internacional como nacional y autonémico. De
esta manera, los alumnos manejaran la legislacion actual de un modo practico y significativo.

De la forma establecida en la Ley, los alumnos analizaran el contexto del centro que han elegido para
hacer su PLC, tanto a nivel sociolégico como linglistico, estableciendo los objetivos concretos
relacionados con el uso del inglés, elaborando un plan de ensefianza de lenguas, indicando la proporcién
de uso de las diferentes lenguas, las metodologias a usar en la educacién bilingle, las medidas de apoyo
dentro y fuera del centro, la atencién a la diversidad, las medidas organizativas, los recursos, las medidas
para promover el uso del inglés a nivel administrativo dentro del centro y las propuestas de evaluacion
del propio proyecto.

Con el objetivo de que sea lo mas significativo posible para los alumnos, el profesor explicara también
informes y programas internacionales y nacionales sobre educacion bilingtie y su aplicacién concreta en
los centros educativos. Esto permitira analizar buenas practicas en la ensefianza bilinglie que los
alumnos podran tener en cuenta para realizar el proyecto linguistico de centro.

La propuesta serd trasladada a la CSI del titulo para, con su visto bueno, implantar la mejora
determinada.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OMS, si

bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM9. En el campus de Valencia no existe en el drea de Educacion la Especialidad en Educacidn Fisica, ni la
mencién en Educacion Musical. Los egresados opinan que ambas deberian de incorporarse.

Accion de Mejora:
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OM9.1 Reunién con la coordinadora del titulo en Valencia para plantear el problema y planificar
un plan de accién.

Fecha: junio de 2023 a junio de 2023.

Explicacién:

A pesar de la limitacion que se encuentra en Valencia para ofertar ambas especialidades, debido a su
baja demanda, es importante destacar que desde el titulo se han planteado estrategias para satisfacer
las necesidades educativas de los estudiantes interesados en Educacion Fisica y Educacion Musical.

Por un lado, a principios de junio tras la reunién entre la vicedecana y la coordinadora del titulo, se
establecio realizar una reunién con los estudiantes para informar sobre las menciones, incluyendo las de
Educacién Fisica y Educacién Musical.

Tras la reunién por parte de la coordinadora del titulo con los estudiantes acerca de las menciones, un
pequefio nimero de estudiantes se interesaron por la mencién de Educacién Fisica, pero debido a no
llegar al nUmero minimo establecido para poner en marcha la mencién, se les ofrecié la posibilidad de
trasladarse a Castellén para cursarla, por lo que desde la coordinacién se planteé una reunién de
coordinacién con la sede de Castellon para hacer viable la propuesta.

Aunque para la mencién de Educacién Musical no ha habido ningln interesado, se seguird llevando a
cabo esta accién en los préximos afios, prestando la atencién necesaria para poder cubrir la demanda.

Las actas de las reuniones mencionadas estan disponibles en el SharePoint de las Comisiones de
Garantia de Calidad, en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la
seccién Reuniones de Coordinacion del Grado en Educacién Primaria.

OM9.2 Reunién con el coordinador de Castellén para favorecer que estudiantes de Valencia
puedan cursar alli la mencién elegida.

Fecha: junio de 2023 a septiembre de 2023.

Explicacién:

Tras la reunién con el coordinador de Castellén, se ha visto viable concentrar la formacién de esta
especialidad para que los estudiantes puedan asistir a todas las clases, sin necesidad de realizar
demasiados desplazamientos, y no pierdan clase o se pueda ver solapada con los horarios de Valencia,
de manera que puedan trasladarse con total tranquilidad a Castellén. Asi pues, se han ajustado los
horarios de manera que se facilite el acceso a la formacién de los estudiantes, al igual que el calendario
de examenes.

Esta accién finaliza en septiembre de 2023, tras el proceso de matricula, con el objeto de comprobar su
éxito y analizar si es factible ponerla en marcha en cursos académicos posteriores.

El acta de la reunidon mencionada esta disponible en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de
Calidad, en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, concretamente en la seccion
Reuniones de Coordinacién del Grado en Educaciéon Primaria.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM9, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.
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OM10. Por parte de las personas egresadas del Grado en Comunicacién Audiovisual se manifiesta que los
proyectos a realizar en las distintas asignaturas deberian de integrarse, estar coordinados y culminar en un
unico proyecto, trabajdndose en la titulacién desde un enfoque integral.

Accion de Mejora:
Om10.1 Diseiio y elaboracién de proyectos conjuntos entre materias afines.

Fecha: junio de 2023 a febrero de 2024.

Explicacién:

El Departamento de Publicidad y Comunicacién Audiovisual convocara una reunién de coordinacién,
durante el mes de julio, con los responsables de las distintas Areas Docentes, con el objetivo de disefiar y
elaborar proyectos comunes entre materias afines y/o complementarias, que se implementaran en el
curso 2023-2024.

Dichos proyectos estaran vinculados a las actividades formativas de “practicas” y “talleres” y, una vez
aprobados y consensuados por los profesores de las distintas materias, se detallaran e incluiran en las
respectivas Guias Docentes, aprovechando el proceso de actualizaciéon y mejora de las mismas. De ese
modo, el estudiante estard informado sobre los proyectos conjuntos entre materias y conocera tanto sus
pautas de evaluacion como las de elaboracién que hayan sido establecidas.

Finalmente, al inicio de cada semestre, los profesores de las asignaturas que participen en estos
proyectos conjuntos explicaran a los estudiantes su contenido, los criterios a aplicar y el sentido de la
sinergia entre las materias implicadas.

Esta accién se trasladard a la CSI, para su visto bueno e implantacion en el curso 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM10, si
bien, mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en el informe.

OM11. En el Manual de Procesos no aparece el PAO9 relacionado con la evaluacién del PAS. Durante las
entrevistas se aclaré que el PA12 (Sistema de Desarrollo del PAS) es el resultado de la fusién de ambos (PA09 y
PA12). Convendria aclarar esta circunstancia en el propio Manual.

Accion de Mejora:
OM11.1 Seiialar en el Mapa de Procesos la eliminacién del SAIC del PA09 - Evaluacién del SAIC.

Fecha: junio de 2023 a junio de 2023.

Explicacién:

Con el objeto de que quede mayor constancia de la desaparicién, sin que lleve a confusién del proceso
PA09 - Evaluacion del PAS de nuestro SAIC, desde la UDEC se procede a sefialar, dentro del Mapa de
Procesos del SAIC, que el PA12 - Sistema de Desarrollo del PAS es fruto de la fusion del PAQ9 - Evaluacién
del PAS y el antiguo PA12 - Promocién del PAS.

Se puede comprobar en el siguiente enlace web el cambio efectuado en dicho Mapa:

https://www.uchceu.es/docs/calidad/sgic/mapa-procesos.pdf
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Por otra parte, en el mes de junio se esta procediendo a revisar el Manual de Calidad, con el objeto de
recoger cualquier actualizacién o cambio motivado por las mejoras derivadas de los diferentes procesos
de evaluacion externa a los que nos hemos sometido este curso. Entre estos cambios hemos sefialado en
los anexos del Manual de Calidad la fusién del PAO9 y el PA12, con el objeto de reforzar el conocimiento
por parte de los usuarios del motivo por el cual no consta este proceso en nuestro Sistema.

Durante el mes de julio se enviara esta modificacion a revision y visto bueno de las diferentes CGCy,
posteriormente, se mandara a visto bueno de la CECU y aprobacion del Consejo de Gobierno. Tras esta
aprobacién se publicaran en la pagina web estos documentos actualizados.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad ha atendido a lo manifestado en la OM11, por lo
que se procede a retirarla del informe.

OM12. Los tutores de prdcticas externas desconocen los resultados de satisfaccion del estudiantado con las
prdcticas desarrolladas en empresas. Hacerles llegar el feedback, en el marco del PCO9 Gestidén de las prdcticas
externas, les permitiria identificar posibles mejoras.

Accion de Mejora:
OM12.1 Informar a los tutores de practicas externas del resultado agregado de las encuestas de
satisfaccion de las précticas de la Titulacién.

Fecha: julio de 2023 a septiembre de 2023.

Explicacién:

Durante el mes de julio, la UDEC realiza la explotacién de los resultados de las encuestas de satisfaccién
con las practicas de cada titulo. Realiza dos tipos de informes, uno por cada centro de practicas, que
envia al Coordinador de Practicas, Vicedecano/Coordinador del titulo y sube como evidencia al Power BI
para la consulta de la Comisién de Seguimiento Interno, con el objeto de que valoren el desarrollo de las
practicas en cada centro. Otro informe con datos agregados de todos los centros y estudiantes en
practicas, donde queda protegida la identidad de los estudiantes.

El coordinador de practicas, en el contacto de inicio de curso con cada centro, aportara los datos
agregados de satisfaccion con las practicas a los tutores para que, aunque sea a nivel global, puedan
tener informacién sobre sus resultados y, pese a no ser un dato particular, si puedan identificar posibles
lineas de mejora.

Por otra parte, en caso de que los resultados de una empresa en concreto obtengan resultados muy
bajos, el coordinador de practicas se pondra en contacto tanto con los estudiantes que han realizado las
practicas alli como con la empresa, con el objeto de conocer cual ha sido el problema y buscar soluciones
especificas entre todos.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OM12, si
bien se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir
recogida en el informe.

OM13. Se sugiere revisar las actas de reuniones de coordinacién del equipo docente disponibles en el
SharePoint: para el Grado en Comunicacién sélo estdn disponibles hasta el curso 2018-2019 y no hay actas
para el Grado en Periodismo y el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
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Accion de Mejora:
OM13.1 Actualizar las actas de las reuniones de coordinacién de las titulaciones en el SharePoint
de las Comisiones de Garantia de Calidad

Fecha: junio de 2023 a junio de 2023.

Explicacién:

Desde los vicedecanatos correspondientes se ha procedido a comprobar las actas que no estaban
disponibles en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de Calidad, en el apartado Reuniones de
Coordinacion de cada titulacién y, con ayuda del Coordinador del Calidad del drea de Comunicacién, se
han depositado en dicho apartado.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad ha atendido a lo manifestado en la OM13, porlo
que se procede a retirarla del informe.

OB1. A pesar de los esfuerzos de la universidad y el profesorado, el porcentaje de respuestas a las encuestas
sigue siendo mejorable en las distintas titulaciones. Los estudiantes manifiestan que son muchas las encuestas
que se deben cumplimentar a nivel asignatura y profesorado, y que siguen sin tener clara su utilidad, pues no
reciben ningun feedback de los resultados.

Accion de Mejora:
OB1.1 Informacién a estudiantes sobre resultados encuestas de satisfaccién.

Fecha: octubre/noviembre de 2023 a febrero de 2024.

Explicacién:

Los resultados de las encuestas de evaluaciéon que los estudiantes realizan en cada materia y por
profesor, llegan a cada docente, al Decanato y al Vicedecanato del grado. En caso de que se considere
oportuno, son los representantes académicos los que se reuniran con el profesor para analizar la
informacién, plantear acciones de mejora y realizar un seguimiento a 1 curso académico vista, ampliando
este periodo si se considerase oportuno.

Desde los Vicedecanatos y Coordinaciones de master, con apoyo de los coordinadores de curso y
profesorado, se tiene que concienciar a los estudiantes desde 1° curso del valor de realizar las encuestas
de satisfaccion. Para ello, se explicara en los primeros encuentros con los estudiantes y sera un tema a
tratar en la primera reunion con los estudiantes elegidos como representantes de curso (1°, 2°, 3°, 4°) y/o
grupo (mafiana, tarde).

Los vicedecanatos y coordinadores de master integraran este asunto de manera expresa en la Comisiéon
de Seguimiento Interno por titulaciones, para plantear acciones de mejora entre el estudiante, el
profesional, el profesor y el compafiero/a de personal y servicios representantes en esta comision, en
base a los resultados obtenidos.

Ademads, se utilizaran las reuniones con delegados y subdelegados, establecidas en la OM2.1, para
informar a los estudiantes de los resultados de las encuestas e informarles de las principales acciones
puestas en marcha durante el curso en base a sus resultados. Se aprovechard, también, para poner en
valor la importancia de la participacién en las mismas, con el objeto de que los resultados obtenidos sean
validos para la toma de decisiones.
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Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB1, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB2. Los tutores externos y empleadores destacan que el estudiantado del Grado en Periodismo estd motivado
Y es proactivo, si bien esto contrasta con el poco nivel que muestra en cuanto a los temas de actualidad diaria
se refiere; cuestion que detectan en las entrevistas de acceso a las prdcticas.

Accion de Mejora:
OB2.1 Incluir pruebas de actualidad en Guias Docentes.

Fecha: junio de 2023 a noviembre de 2023.

Explicacién:

El Departamento de Comunicacién e Informacién Periodistica, en el mes de junio, a través de sus
unidades docentes, fijard al menos una materia por curso, de primero a cuarto, que debera incluir en su
Guia Docente pruebas periddicas de actualidad en su sistema de evaluacién para superar la asignatura.

Los profesores de las materias elegidas incorporaran estas pruebas en las Guias Docentes
correspondientes, como un elemento basico y fundamental para aprobar la asignatura.

De esta manera, la actualidad serd un requisito indispensable y transversal a lo largo de todo el Grado,
con lo que se pretende paliar la carencia detectada en este sentido entre estudiantes de Periodismo.

Esta propuesta de accién se trasladara a la CSI del grado en su préxima reunién para, con su visto bueno,
implantarla en el curso 2023/24.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB2, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB3. Se sugiere estudiar la inclusién de valores objetivos (a alcanzar o a no superar) asociados a los
indicadores mds relevantes del sistema (satisfaccién, tasas, duracién media de los estudios, etc.) para detectar
si los resultados se acercan o alejan de lo establecido y, en caso de ser necesario, tomar decisiones para
cambiar tendencias.

Accién de Mejora:
OB3.1 Establecer valores objetivos de los principales indicadores del Sistema.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2023.

Explicacién:

Durante el mes de junio la UDEC se ha reunido con la Unidad de Transformacién Digital, con el objeto de
comprobar si se puede incluir en el Power Bl unos valores objetivos en los principales indicadores de
rendimiento de los titulos. De esta manera, el responsable del titulo, realizando una sencilla consulta,
podra comprobar si se cumplen o no los valores de referencia establecidos. Como se nos sefiala que es
posible aportar esta informacion, desde la UDEC, en el mes de julio, se recogeran las estimaciones
cuantitativas que se encuentran en las Memorias de las titulaciones, y establecera con el Vicedecano/a-
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Subdirector/a - Coordinador/a las estimaciones del resto de indicadores representativos del titulo. Esta
informacién la trasladara a la UTD, con el fin de que se estudie y haga pruebas para la visualizacion de
estos datos, de manera que el Power Bl esté actualizado cuando se muestren los resultados de los
indicadores del curso 2022/23.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB3, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB4. E| Excel de documentacion del SAIC, donde se recogen los responsables de cada evidencia y su
localizacién, podria ser considerado un registro documental del sistema, dada su importancia. En caso
contrario, la informacién que contiene podria incluirse en los procesos correspondientes para mayor
complexién.

Accion de Mejora:
0OB4.1 Incluir el Excel de Documentos del SAIC como documento del Sistema.

Fecha: junio de 2023 a julio de 2023.

Explicacién:

Dentro del proceso de revisién de la documentacién del SAIC, con el objeto de actualizar su
funcionamiento y aplicar las mejoras fruto de los procesos de evaluacién internos y externos a los que
nos hemos sometido este afio, la UDEC ha procedido, en el mes de junio, a revisar el Manual de Calidad.
Dentro de esta revision propone incluir el Excel de Documentos del SAIC como documentacion que
conforma el Sistema.

Esta propuesta de modificacion esta prevista que pase a revision y visto bueno de todas las CGC durante
el mes de julio y, una vez obtenido el mismo, pasara a supervisién y visto bueno por parte de la CECU y
aprobacién del Consejo de Gobierno, de manera que el cambio sea de aplicacién en el curso 2023/24.
Una vez obtengamos la aprobacién, este documento se publicara en el SharePoint de las Comisiones de
Garantia de Calidad, en la Biblioteca referida al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB4, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OBS5. Eliminar de la documentacién las referencias a “MEC-01 Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades” y sustituirlas por la actual Ley Orgdnica del Sistema Universitario 2/2023 en la préxima
actualizacién del sistema.

Acciones de Mejora:
OB5.1 Actualizacién de la referencia normativa del SAIC.

Fecha: junio de 2023 - julio 2023.
Explicacién:

A principios del mes de junio la UDEC, junto con los responsables de los procesos, ha revisado todos los
documentos del SAIC con el objeto de actualizar aquellos aspectos susceptibles de cambio, entre ellos la
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referencia normativa a la nueva Ley Organica del Sistema Universitario 2/2023.

Esta modificacién de los documentos afectados se va a proceder a enviar a revisién y visto bueno de las
CGC de la Universidad en el mes de julio y, posteriormente, a supervision y visto bueno de la CECU y
aprobacién del Consejo de Gobierno. Una vez se obtenga esta aprobacion, la nueva version de los
documentos sera publicada en la pagina web y en el SharePoint de las Comisiones de Garantia de
Calidad.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OBS5, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

OB6. Revisar y ajustar en la préxima actualizacion del SAIC su alcance. En la pdgina Web de los diplomas y
expertos universitarios el apartado “Calidad y Normativa” lleva al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
universidad desplegado en los centros y titulaciones oficiales. No obstante, en el Manual y en la documentacion
del sistema no se hace referencia a las titulaciones propias.

Acciones de Mejora:
0B6.1 Eliminacidn del apartado Calidad y Normativa en las titulaciones propias.

Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

Con el objeto de que no lleve a confusién de cualquier usuario el apartado “Calidad y Normativa” en las
titulaciones propias, la UDEC se ha reunido durante la primera quincena de junio con la Direccién de
Marketing - Comunicacion Digital y se ha establecido la eliminacién de este apartado web en todos estos
titulos. El apartado volverd a ser incorporado en el momento en que la Universidad incluya a las
titulaciones propias dentro de su SAIC y establezca la informacién que debe contener dicho apartado.

0B6.2 Estudio de la incorporacién de las titulaciones propias en el SAIC.
Fecha: junio de 2023 - julio 2024

Explicacién:

Durante el curso 2023/24 la UDEC va a realizar un estudio, con el propdsito de incorporar las titulaciones
propias dentro de su SAIC. Para ello, tendra en cuenta las conclusiones de la Red Universitaria de
Estudios de Postgrado y Educaciéon Permanente (RUEPEP), que realiza un encuentro a finales de junio de
2023; las orientaciones de REACU en la configuraciéon de Sistemas de Calidad para el aseguramiento de la
calidad de los titulos de formacién permanente; las conclusiones de las diferentes Jornadas de Calidad en
las que se participe durante el curso académico.

Se pretende que este estudio aporte la informacién necesaria para incorporar dichas titulaciones dentro
de nuestro Sistema. El estudio serd aportado a la CECU, para su revisién, antes de finalizar el curso
académico y, en caso de obtener su visto bueno, se procederd a modificar el alcance del SAIC y los
procesos afectados, de manera que el cambio entre en vigor en el curso 2024/25.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OBS, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.
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OB7. Revisar en la pdgina web del centro/universidad los siguientes contenidos:

. Algunas guias docentes del drea de educacién, por ejemplo, del Grado en Educacion Infantil no
pueden consultarse al estar deshabilitado su enlace, es el caso de la asignatura obligatoria “Religion, Cultura y
Valores” o de la optativa “Valenciano para Maestros I” o “Accién tutorial y Gestién del Aula”, esta ultima
relacionada con la mencién de orientacién y tutoria. Lo mismo sucede en el Grado en Educacién Primaria para
las diferentes asignaturas optativas (Alemdn | y Il, Francés, etc.). En el caso del Mdster en Formacién de
Profesorado en Educacion Secundaria Obligatoria no estdn disponibles las asignaturas vinculadas a las
especialidades de servicios socioculturales a la comunidad, de orientacién educativa, dibujo, etc. Revisar y
activar o bien aclarar si no se imparten para que no conlleve a error al estudiantado.

. En las titulaciones del drea de educacién el apartado vinculado a calidad se denomina “Calidad y
Normativa” en el caso de los mdsteres y “Calidad” en el de los grados, si bien tiene el mismo contenido e incluye
normativa. Lo mismo ocurre en el drea de comunicacion. Revisar y unificar.

. En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) estdn disponibles los informes de
satisfaccién de los diferentes colectivos para las distintas titulaciones del centro. Al consultar algunos de ellos,
sea el caso del informe satisfaccién estudiantes con PDI para el Grado en Educacién Primaria (2019-2020), se
observa que en el nombre de la titulacién aparecen simbolos en lugar de su denominacién. Revisar y
actualizar.

. En el Portal de Indicadores y Evidencias SAIC (SharePoint) algunos planes de acciones de mejora de los
servicios dan error (E0320 y E0321 -PA16) y no se pueden consultar.
. En el espacio de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad estdn disponibles dos documentos de

trabajo de evaluacion del profesorado: el denominado “programa DOCENTIA”, que data de 2010-2011, y el
nombrado “sistema de evaluacién y desarrollo del PDI-DOCENTIA+CEU". Por su parte, en el PAO3 (Evaluacion de
la docencia), se alude al programa DOCENTIA+CEU. Se sugiere publicar tnicamente el documento que sea de
aplicacién, eliminando el que no esté vigente para evitar confusién.

Acciones de Mejora:
OB7.1 Informacidn en la web sobre materias que no se imparten.

Fecha: junio de 2023 - septiembre 2023

Explicacién:

En el mes de junio la UDEC plantea al Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado la posibilidad
de indicar en la pagina web de cada titulo las materias optativas, de mencién o especialidad que no se
imparten, de manera que los estudiantes sean conocedores de ello. Para ello se establece subir un
documento, en sustitucién de la guia docente, donde se indique que la materia correspondiente no se
imparte ese curso académico.

El Vicerrector dard instrucciones a todas las titulaciones de la Universidad y, en particular a las de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Comunicacién, para que incorporen estos documentos en las
materias que corresponda, de manera que en el curso 2023/24 ya se disponga de esta informacion.

A principios del mes de septiembre los vicedecanos/as y coordinadores/as comprobaran en la pagina
web de su titulo que todas las materias optativas, de mencién o especialidad que no se imparten en ese

curso académico sefialan esta circunstancia.

OB7.2 Modificacién apartado web “Calidad y Normativa” de las titulaciones oficiales.
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Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

Durante este curso se ha modificado la pagina web de las titulaciones de Grado de la Facultad, para
hacerla mas accesible desde cualquier dispositivo movil y fijo. Esta actualizacion de la web se esta
realizando de manera progresiva dado el volumen de titulaciones. Segun la calendarizacion del trabajo
de cambio esta prevista su finalizacién durante el curso 2023/24. Esto ha provocado que tengamos titulos
en los que la informacién referente a calidad se encuentra inserta en el apartado web “Calidad y
Normativa”y en otros en el apartado web “Calidad".

Tras reunirse la UDEC con el Servicio de Comunicacion Digital se establece que, hasta que consigamos
disponer de todas las titulaciones con el nuevo formato, se procede a cambiar la denominacién del
apartado “Calidad y Normativa” por “Calidad”, en las titulaciones que todavia no han sido modificadas. De
esta manera, se consigue la homogeneidad en su denominacién.

Se aporta como ejemplo de ejecucién de la accién el enlace a unos de los masteres de la Facultad:
https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-profesorado-eso

OB?7.3 Revisién y subsanacion de los resultados de los indicadores en el Power Bl de Indicadores y
Evidencias.

Fecha: junio de 2023 - julio 2023

Explicacién:

La UDEC junto a la UTD ha estado revisando el error que daban las evidencias E0320-PA16 y E0321-PA16,
asi como el Informe de Satisfaccién de los estudiantes con el PDI del Grado en Educacién Primaria del
curso 2019/20, para comprobar el problema que daba su visualizacién. Tras diferentes comprobaciones,
se ha constatado que el error en las evidencias ha sido solventado, y pueden ser consultadas dentro del
cuadro de mandos GESTION DE ESPACIOS Y SUGERENCIAS, pestafia “Sugerencias, Normativas y Servicios”
las evidencias del PA16 del curso 2020/21y 2021/22:

Respecto al Informe de Satisfaccion de los estudiantes con el PDI del Grado en Educacién Primaria del
curso 2019/20, se sigue trabajando con la UTD para conocer el motivo de error y poder subsanarlo antes
de la finalizacién de este curso académico.

OB7.4 Modificacién de la informacién web relativa al programa DOCENTIA.
Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:

La UDEC, tras consulta con el Vicerrector de Profesorado y Planificacién Estratégica, informa al Servicio de
Comunicacién Digital la necesidad de eliminar el documento “programa DOCENTIA” de la pagina web, ya
que lleva a confusién su vigencia con el programa DOCENTIA + CEU.

En el siguiente enlace, en el apartado Programa DOCENTIA, se puede comprobar la eliminacién de esta
documentacion, dejando solo el documento en vigor: https://www.uchceu.es/conocenos/udec/procesos-
evaluacion.

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OB7, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.
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OBS8. Revisar la documentacién del sistema y realizar los ajustes necesarios:

* Eliminar del indice del proceso de auditorias internas (PEO4) y del de evaluacién de la satisfaccién de los
estudiantes con el PDI (PEO5) la referencia a dos apartados, responsabilidades y rendicién de cuentas (8 y 9),
pues no tienen reflejo en este.

* Actualizar en el documento de seguimiento de la politica y objetivos de calidad, objetivo 5, mejora 5.7, la
referencia a “los procedimientos, criterios y resultados sobre la cualificacién del claustro docente”. En su caso,
deberia hacer alusién a la cualificacién del PAS.

* Valorar la inclusién del programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento que aparece en la
pdgina Web institucional y en el informe de seguimiento de la politica y objetivos de calidad (pdg. 32) en el
proceso PCO6, junto al resto de acciones destinadas a la orientacién y apoyo al estudiantado.

* En el proceso PCO7 de gestion de la movilidad de los estudiantes propios se recoge que “la ORI, a lo largo del
curso, mantiene reuniones periédicas con los/as Coordinadores de Movilidad, con el fin de informar de las
distintas fases del proceso Erasmus +, acciones a realizar, modificaciones, incidencias, etc.”. Sin embargo, en el
diagrama de flujo no se recogen dichas reuniones.

Acciones de Mejora:
0B8.1 Analisis y modificacién de los procesos correspondientes.

Fecha: junio de 2023 - julio 2023

Explicacién:

Durante el mes de junio la UDEC se pone en contacto con los responsables de los procesos del SAIC con
el objeto de que revisen su funcionamiento y actualicen la informacién que resulte oportuna. En el caso
del Vicerrectorado de Calidad y Estudiantes y el Vicerrectorado de Internacionalizacién y Vida
Universitaria, se les ha sefialado ademas las Observaciones realizadas por el Equipo de Auditores, para
que las tengan en consideracién.

Una vez han analizado estas observaciones se ha decidido que:

- Se incorpora informacion relativa al programa de atencién a deportistas de élite y de alto rendimiento
en el proceso PCO6 - Orientacién y Apoyo al estudiante.

- Se sefiala en el flujograma del PC0O7 - Gestion de la Movilidad de los estudiantes propios los momentos
en los que la Oficina de Relaciones Internacionales se retine con los Coordinadores de Movilidad.

Por otra parte, la UDEC elimina de las caratulas de los procesos PEO4 y PEOS la referencia a los apartados
que no existen en los procesos.

Todas estas propuestas de cambio en los procesos seran revisadas por todas las CGC de la Universidad
durante el mes de julio y, tras su visto bueno, se enviaran a la CECU y Consejo de Gobierno para su
supervision, visto bueno y aprobacién, de manera que las modificaciones entren en vigor en el curso
2023/24.

OB8.2 Subsanacion errata en el Seguimiento del curso 2021/22 de los Objetivos y Politicas de
Calidad.

Fecha: junio de 2023 - junio 2023

Explicacién:
Desde la UDEC nos hemos puesto en contacto con Gerencia y el Departamento de Personas para
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comunicarles la errata detectada en el documento de Seguimiento de los Objetivos y Politicas de Calidad
del curso 2021/22. Con su visto bueno, se ha procedido a corregir la misma y subir a la pagina web el
documento actualizado.

Se aporta el enlace a dicho documento con el objeto de que se pueda comprobar la subsanacién del
mismo.

https://www.uchceu.es/conocenos/udec/objetivos-politica-calidad
https://www.uchceu.es/docs/calidad/seguimiento-objetivos-politicas-21-22.pdf

Comentario del Equipo Auditor: La Universidad esta atendiendo a lo manifestado en la OBS, si bien
se entiende que mientras no esté finalizada e implantada totalmente, debe de seguir recogida en
el informe.

COMENTARIO GENERAL:

El Equipo auditor estima que la Universidad y el Centro han trabajado para atender la no
conformidad menor, las oportunidades de mejora y las observaciones que estan, o subsanadas, o
en vias de hacerlo a lo largo del curso 2023-2024, tal y como se refleja en el Plan de Acciones de
Mejora de la FHHCC. Por ello se propone que la valoracion final sea FAVORABLE.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

En Madrid, a 5 de julio de 2023

POR EL EQUIPO AUDITOR

D. Antonio José Rouco Yariez
Cargo: Auditor Jefe
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